HLAS ZAKAZNIKA Vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov

Na vasom sukromi nam zalezi, preto si najdite chvilku a oboznamte sa s tymto Vyhlasenim o ochrane
osobnych udajov. Ak mate akékolvek otazky alebo nejasnosti, kontaktujte nds. Toto Vyhlasenie
o ochrane osobnych udajov dopliiia Globédlne oznamenie o ochrane osobnych tGdajov — motorista,
vernostny zdkaznik, pouzivatel' aplikacie Shell a v zavislosti od vasej polohy je k dispozicii na
https://www.shell.sk/privacy/b2c-notice.html.

Co zahfia toto Vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov?

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov poskytuje informdacie o osobnych Udajoch, ktoré sa
zhromazduju a spractvaju v ramci online prieskumu Hlas zakaznika (dalej len , Hlas zakaznika“).

Pri vykondvani prieskumu méZe spoloénost SHELL Slovakia s.r.o. alebo jej pridruZzené spoloénosti (dalej
len ,,Skupina Shell“) zhromaZdovat a spractvat informdcie, ktoré st potrebné na vyplnenie a vyhodnotenie
spatnej vazby prieskumu Hlas zakaznika. Prieskum Hlas zakaznika vykonava spoloénost Service
Management Group v mene a podla pokynov Skupiny Shell. Ak chcete ziskat viac informacii o
podmienkach spolocnosti Service Management Group na spraclivanie, navstivte stranku
http://tellshell.shell.com/Projects/ globalconfigs/text/pdf/smgprivacypolicy/SMG PP en-GB.pdf.

Aké udaje spracivame?

V zavislosti od povahy prieskumu Hlas zakaznika mo6ze spolo¢nost Shell spractvat niektoré alebo vsetky
z nasledujucich typov udajov:

e kontaktné Udaje vratane mena, e-mailovej adresy, telefénnych Cisel a jazykovych preferencii;

e [P adresa a doména, internetovy prehliadac a operacny systém (nastavenia operacného systému);

e nazory na kvalitu Cerpacich stanic, produktov a sluZieb spolo¢nosti Shell, ktoré su sucastou
odpovedi a spatnej vazby prieskumu Hlas zakaznika.

Ucely spracovania zhromazdenych tdajov
V rdmci prieskumu Hlas zakaznika sa osobné Udaje spracuvaju na ucely:

e kontaktovania respondentov prieskumu;

e hodnotenia odpoved:i;

e zlepSovania zariadeni, produktov a sluzieb spolo¢nosti Shell na zdklade odpovedi z prieskumu
Shell;

e Zrebovania cien Hlasu zakaznika.

Vase osobné udaje nebudeme pouzivat na marketingové Gcely, pokial ste na takito marketingovu
komunikaciu od spolo¢nosti Shell nedali osobitny suhlas.

Daldie informacie najdete v Globalnom ozndmeni o ochrane osobnych tdajov — motorista, vernostny
zakaznik, pouZivatel aplikacie Shell a v zavislosti od vasSej polohy su k dispozicii na
https://www.shell.sk/privacy/b2c-notice.html.

Koho mézZem kontaktovat pre viac informacii?

Mozete sa obratit na vase centrum sluZieb zakaznikom. Viac informacii najdete v zavislosti od vasej polohy
na https://www.shell.sk/about-us/kontaktujte-nas.html.
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