Voice of Customer Privacyverklaring

Uw privacy is belangrijk voor ons, dus neem even de tijd om deze Privacyverklaring door te
nemen en neem contact met ons op als u vragen of opmerkingen heeft. Deze
Privacyverklaring vormt een aanvulling op de Algemene Privacyverklaring - Automobilist,
deelnemer van het loyaliteitsprogramma, gebruiker van de Shell App, beschikbaar via de
Shell Privacyverklaring, athankelijk van uw locatie.

Wat dekt deze Privacyverklaring?

Deze Privacyverklaring geeft informatie over persoonsgegevens die worden verzameld en
verwerkt in het kader van de online enquéte Voice of Customer (“Voice of Customer”).

Bij het uitvoeren van de enquéte kan Shell International Petroleum Company Limited of
haar dochterondernemingen (“de Shell Groep”) informatie verzamelen en verwerken die
nodig is voor het voltooien en evalueren van de feedback.

De enquéte wordt uitgevoerd door Service Management Group namens en onder instructie
van de Shell Groep. Als u meer informatie wilt over de verwerkingsvoorwaarden van
Service Management Group, bezoek dan hun privacybeleid.

Welke gegevens verwerken wij?
Afhankelijk van de aard van de enquéte kunnen de volgende gegevens worden verwerkt:

- Contactgegevens zoals naam, e-mailadres, telefoonnummers, LoyaltyID en taalvoorkeuren.
- IP-adres en domein, internetbrowser en besturingssysteem (inclusief instellingen).

- Uw mening over de kwaliteit van Shell-tankstations, producten en diensten zoals
aangegeven in uw feedback.

Doeleinden van gegevensverwerking

In het kader van de Voice of Customer worden persoonsgegevens verwerkt voor de
volgende doeleinden:

- Contact opnemen met respondenten;

- Beoordeling van de antwoorden;

- Verbetering van Shell-faciliteiten, producten en diensten op basis van de feedback;

- Toekenning van eventuele beloningen bij deelname aan een enquéte met incentives.

Uw persoonsgegevens worden niet gebruikt voor marketingdoeleinden, tenzij u daar
afzonderlijk toestemming voor heeft gegeven. Raadpleeg voor meer informatie de Algemene
Privacyverklaring - Automobilist, deelnemer van het loyaliteitsprogramma, gebruiker van
de Shell App via deze link, afhankelijk van uw locatie.


https://www.shell.nl/privacyverklaringen/b2c-notice.html
https://smg.com/survey-privacy-policy-dutch/
https://www.shell.nl/privacyverklaringen/b2c-notice.html

Met wie kan ik contact opnemen voor meer informatie?

U kunt contact opnemen de Shell klantenservice. Voor meer informatie, zie:
https://www.shell.com/about-us/contact-us.html, athankelijk van uw locatie.



