
Офіційні правила проведення нарахування SMART-балів при проходжені опитування 

на порталі http://tellshell.shell.com/ukr/  

1. Організація та участь у акції: 

 

1.1. ТОВ «Альянс Холдинг» код ЄДРПОУ 34430873 (далі Організатор) організовує розіграш 

від «Клубу Shell SMART» 

1.2. У Акції можуть брати участь клієнти, що вірно заповнили анкету-відгук «Voice Of 

Customer» на сайті http://tellshell.shell.com/ukr/; 

1.3. За одноим номером телефона можна заповнювати анкету-відгук не частіше 2-х разів на 

місяць. 

 

2. Термін дії акції , порядок та умови участі: 

 

2.1. Щомісячно, у період з 01.01.2025 г. по 31.12.2025 р. включно, Організатор буде 

нараховувати SMART-бали не пізніше 15 числа наступного місяця. 

2.2. Правила участі в Акції: Учасник має заповнити анкету на сайті 

http://tellshell.shell.com/ukr/.  При цьому, необхідно зазначити номер свого телефону, 

який в даному випадку виступає як ідентифікатор учасника, до якого підв’язаний 

SMART-рахунок. SMART-рахунок повинен бути зареєстрований в програмі лояльності 

ShellSMART Club.  Якщо номер телефону зазначено не вірно чи SMART-рахунок 

незареєстрована – дана анкета участі у нарахуванні SMART-балів не приймає. 

2.3. Невикористані нараховані бали будуть автоматично списані в останній день наступного 

місяця, після місяця нарахування балів. 

 

3. Інші умови: 

3.1. Організатор залишає за собою право вносити зміни в умови проведення Акції. 

3.2.  Детальна інформація за номером 044 351 0000 або 0 800 500 423 (безкоштовно з усіх 

стаціонарних номерів в Україні). 

http://tellshell.shell.com/ukr/

