. Adatvédelmi nyilatkozat ,, Ugyfél elégedettségi felméréshez”

Az On adatainak védelme fontos szamunkra, ezért kérjiik, hogy szanjon egy kis id6t ennek az Adat-
védelmi nyilatkozatnak az elolvasasara, és barmilyen ezzel kapcsolatos kérdés vagy kérdés esetén
forduljon hozzank bizalommal. Ez az Adatvédelmi nyilatkozat a ,Shell Globalis Adatvédelmi
Tdjékoztato — Autdsok, hliségprogram tagok és Shell-alkalmazas felhasznaléi” ciml dokumentumot
egésziti ki, amely itt talalhaté: https://www.shell.hu/privacy.html.

A jelen adatvédelmi nyilatkozat targya

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat ,Ugyfél Elégedettségi Felmérés” elnevezésii online felmérésben
(,Felmérés”) gy(ijtott és kezelt személyes adatokra vonatkozik.

A Felmérés lebonyolitdsa soran a Shell Hungary zRt. (1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.) vagy
kapcsolt vallalkozasai (a ,Shell Vallalatcsoport”) a Felmérés kitoltéséhez és a visszajelzések
értékeléséhez sziikséges informacidkat gyljthetnek és kezelhetnek. A Felmérés lebonyolitasat a Service
Management Group végzi a Shell Vallalatcsoport nevében és a Shell Vallalatcsoport utasitasai szerint.
A Service Management Group altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos részletekért, kérjik, latogasson
el https://tellshell.shell.com/Projects/ globalconfigs/text/pdf/smgprivacypolicy/SMG PP hu.pdf
weboldalra.

A kezelt adatok kore

A Felmérés tipusatdl fliggben a Shell az aldbbi adattipusokba tartozd egyes adatokat vagy ezek
mindegyikét kezelheti:

e Az On 4ltal megadott esetleges elérhetdségek (név, e-mail cim, telefonszdmok és nyelvi
preferenciak);

e |P-cim és domén, bongészs és operacios rendszer (az operacids rendszer bedllitasai);

e a Shell tolt6allomasainak, termékeinek és szolgaltatdsainak mindségérdl a Felmérés keretében
adott valaszokban és visszajelzésekben megfogalmazott vélemény.

A gylijtott adatok kezelésének céljai

A Felméréssel 6sszefliggésben személyes adatait a kdvetkez6 célokbdl kezeljik:
e a Felmérés kitolt6inek megkeresése;
e avalaszok kiértékelése;
e aShell Iétesitményeinek, termékeinek és szolgdltatasainak fejlesztése a Shell felmérésére adott
valaszok alapjan;
e A Felméréshez kapcsolédé sorsolds lebonyolitasa.

Személyes adatait iizletszerzési célbdl csak akkor hasznaljuk fel, ha On kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Shell marketingiizeneteket kiildjon Onnek.

Tovabbi tajékoztatas a Shell Globalis Adatvédelmi Tajékoztaté — Autdsok, hiliségprogram tagok és
Shell-alkalmazas felhasznalo6i cimd dokumentumban olvashatd, amely a
https://www.shell.hu/privacy.html linken talalhatd.

Tovabbi tajékoztatas
Kérjuk, forduljon az illetékes Ugyfélszolgalati kozponthoz, amelynek elérhetdségei itt taldlhatok:
https://www.shell.hu/about-us/contact-us.html.
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