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PRIVATLIVSPOLITIK DCC ENERGI

Denne Privatlivspolitik gaelder for alle selskaber i DCC Energi Koncernen (DCC Energi Danmark A/S
(Cvr. 32141846), DCC Energi Center A/S (Cvr. 32141773) og Dansk Fuels A/S (Cvr. 36563028)) -
(samlet befegnet som "DCC Energi” "vi", "os” eller "vores” i denne Privatlivspolitik] og gaelder for alle
kunder, abonnenter p& nyhedsbrev, besagende pd vores hjemmeside, leveranderer og

samarbejdspartnere hos os.

1. Om DCC Energi

DCC Energi forsyner, med fokus p& kvalitet, fleksible lzsninger og hej service, Danmark med

braendstoffer, smaremidler, naturgas og traepiller, og driver netvaerket af Shell tankstationer i Danmark.

DCC Energi indsamler og behandler en raekke af dine personoplysninger med henblik p& opfyldelse af
de formal, der er beskrevet i denne Privatlivspolitik. DCC Energi er dataansvarlig i forhold fil

behandlingen af dine personoplysninger til disse formal.

Hvis du har spargsmal til denne Privatlivspolitik eller fil vores behandling af dine personoplysninger, kan

du kontakte os her:

DCC Energi A/S
Naerum Hovedgade 8
2850 Naerum

E-mail: persondata@dccenergi.dk

2. Datasikkerhed er vigtig for os

For os er ansvarlig omgang med personoplysninger, der indsamles som led i driften af vores virksomhed,
afgerende for vores forremingsmal og omdemme. | denne Privatlivspolitik beskriver vi, hvordan dine

personoplysninger indsamles og anvendes, og hvordan du kan 1& indsigt i dine egne personoplysninger.

3. Hvad er personoplysninger?
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Personoplysninger er enhver oplysning om en identificeret eller identificerbar fysisk person. Ved en
identificerbar fysisk person forstés en person, som direkte eller indirekte kan identificeres, saerligt ved
hjzelp af en identifikator, f.eks. et navn, et identifikationsnummer eller et eller flere elementer, der er

unikke for en given persons identifet.

4. Hvilken type persondata behandler vi om dig og hvorfor?

De oplysninger, som vi indsamler om dig, vil blive anvendt il forskellige formdl f.eks. i forbindelse med
dit kundeforhold og driften af DCC Energis virksomhed, for at vi kan sende dig relevante nyheder, il

udvikling af vores hjemmeside mv.

De indsamlede oplysninger kan variere, alt efter om du er kunde, abonnent p& vores nyhedsbrev,
bruger af vores hjemmeside leverander eller samarbejdspartner, men generelt vil det vaere oplysninger
der er nedvendige for administration samt oplysninger vedrarende DCC Energis reftigheder og

forpligtelser.

Manglende afgivelse af personoplysninger fra din side kan betyde, at DCC Energi vil veere ude af

stand il ot opfylde vores forpligtelser over for dig.
DCC Energi indsamler felgende kategorier af personoplysninger:

Oplysninger som vi indhenter og behandler om vores kunder: Oplysninger som du giver os, nér du udfylder
en formular eller registrerer dig online via hjemmesiden, herunder kontakioplysninger  (fornavn,
mellemnavnle), effemavn, adresse, felefonnummer og e-mailodresse), bankoplysninger, CPR-nummer,
medlemskab eller kundeforhold hos en af vores samarbejdsparineres foreninger eller virksomheder nér de
er nadvendigt for ot du kan f& en bestemt rabat hos os, eller for at vi i @vrigt kan administrerer dit
kundeforhold hos os. Vi indhenter og behandler ogsé oplysninger, som du giver os omkring dine
praeferencer i forhold fil markedsfering eller kommunikation, samt oplysninger, som du giver os, hvis du
kontakfer os med ef spargsmél for at indberette et problem, eller nér du i evrigt henvender dig fil os om dit
kundeforhold. DCC Energi kan desuden indhente oplysninger om ejerforhold af selskaber og

kreditoplysninger fra kreditoplysningsbureauer til brug for bedemmelse af din @konomiske soliditet og

kreditveerdighed i forbindelse med dit kundeforhold.
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Oplysninger som vi indhenter og/eller behandler, nar du filmelder dig vores nyhedsbrev, deltager i
konkurrencer og i evrigt modtager markedsfering fra os: Oplysninger, som du giver os, nér du udfylder en
formular eller registrerer dig online via hjemmesiden, herunder kontakioplysninger (fornavn, mellemnavn(e),
effernavn, adresse, felefonnummer og e-mailadresse) og oplysninger, som du giver os f.eks. omkring dine

praeferencer i forhold fil markedsfaring eller kommunikation.

Vi kan endvidere supplere den information, som vi indsamler med information, som vi har indhentet fra
vores hjemmeside eller fra andre kilder, herunder offentligt tilgaengelig information fra sociale media og

andre almindelige tilgaengelige kilder.

Oplysninger vi indhenter og behandler, nar du beseger vores hjemmeside: Nar du tilgar og bruger vores
hjemmeside, indsamler vi en rackke oplysninger om dit besag. Det kan f.eks. veere oplysninger om den
made, hvorpd du navigerer fil og p& vores hjemmesiderne, information om din computer, enhed og browser
herunder i nogle filfselde din IP adresse, browser type, og anden hardware og software information. Hvis

du tilgér vores hjemmeside fra en mobilenhed kan vi ogsd indsamle et unik identifikationsnummer tildelt din

enhed.

Vi indhenter ogsd informationer via cookies og andre fracking teknologier (som f.eks. browser cookies,
pixels, beacons, og Adobe Flash technologier herunder cookies). Ved hjeelp af disse teknologier kan vi
indsamle informationer om din brug af vores hjemmeside, herunder hvilke sider du besager, hvilket indhold
du kigger p&, dine segninger pd siden, og den reklame du har sef. For mere information omkring vores

brug af cookies se vores Cookie Polifik.

Vi kan endvidere supplere den information som vi indsamler med information fra andre kilder, det kan vaere

offentlig tilgaengelig information fra sociale media og andre almindelige tilgaengelige kilder.

Oplysninger som vi indhenter og behandler om dig, hvis du er en leverander eller samarbejdspartner:
Oplysninger, som du giver os, i forbindelse med indg&else af en leverance eller samarbejdsaftale, herunder
kontakfoplysninger (arbejde, jobtitel, fornavn, mellemnavn(e), effernavn, adresse, telefonnummer og e-
mailadresse), oplysninger, som du giver os omkring dine praeferencer i forhold fil markedsfaring eller
kommunikation, samt oplysninger, som du giver os, hvis du kontakter os med et spargsmdl for at indberette

et problem, eller nar du i avrigt henvender dig til os som led i vores samarbejde.
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Oplysninger som vi indhenter og behandler om dig, for at du kan modtage et produkt: Oplysninger, som vores
kunder og samarbejdsparinere giver os, nér vi skal levere et produkt til dig p& deres vegne, herunder

kontaktoplysninger (fornavn, mellemnavn(e), effemavn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse).

5. Brug af dine personoplysninger

DCC Energi behandler dine personoplysninger fil opfyldelse af de formal, der er anfert nedenfor.
Bemaerk, af ikke samilige de angivne formdl, kategorier of oplysninger eller modtagere, typer af
behandling af oplysninger gaelder for dig i alle tilfaelde. DCC Energi behandler udelukkende dine
personoplysninger, i det omfang det er nadvendigt i forbindelse med dit kunde-, abonnent, leverander-
eller samarbejdsforhold mv. (idet der i hvert enkelt filfzelde tages hgjde for eventuelle interesser) eller

nedvendigt i henhold il geeldende ret:

Kundeadministration — Oprettelse og administration af dit kundeforhold med DCC Energi som led i driften
af vores virksomhed, herunder opretholdelse af vores kunderegistrer, labende kontrol af medlemskab hos
samarbejdspartnere med tilknytiede rabatordninger, kreditvurderinger, fakiurering, inkasso, markedsfering,

statistik mv.

Administration af nyhedsbreve, konkurrencer og markedsfering i evrigt - Oprettelse og administration af dig
som abonnent, konkurrencedeltoger eller modtager af markedsfering fra DCC  Energi, herunder
opretholdelse i vores kunderegistrer, udsendelse af nyhedsbrev og markedsfering, udtraekning i konkurrencer

mv.

Administration, brug og forbedring af hjemmesiden — Administration, brug og forbedring af hjemmesiden
f.eks. for af vi kan gare relevante services og produkter tilgaengelige for dig og forbedre din oplevelse af
hjemmesiden og de services og produkter vi tiloyder, herunder f.eks. ved at levere indhold fil dig, som du
vil finde relevant og interessant samt desuden lzbende forbedrede hjemmesiden og de services og produkter

vi tilbyder.

Automatiserede afgarelser — vi anvender automatiserede afgerelser for at gere relevante services og

produkter tilgeengelige for dig og forbedre din kundeoplevelse. Dette kan f.eks. veere i.f.m. affaler om
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automatisk levering, fastsaettelse af ménedlige rater ved varmekonti, validering af diverse medlemsskaber

samt kreditvurdering i forbindelse med oprettelse af nye kunder.

Administration aof leverander- og samarbejdsforhold —  Administration  of  leverander-  og/eller
samarbejdsforhold, hvor du er leverander eller samarbejdspartner eller er kontakiperson hos en leverander
eller en samarbejdspartner, som DCC Energi arbejder sammen med som led i driften af vores virksomhed,
herunder opretholdelse af vores CRMwegister med information om vores kontakipersoner hos vores

leveranderer og samarbejdspartnere.

Overholdelse af gaeldende love og regler — Overholdelse of love og regler, som DCC Energi er underlagt
i forbindelse med driften af virksomheden eller opfyldelse aof forskelige indberetnings- eller
oplysningsforpligtelser i henhold il gaeldende love og regler, herunder men ikke begraenset til de fil enhver

fid geeldende regler om hvidvask.

Beskyttelse af DCC Energi og andres rettigheder - Der kan vaere filfselde hvor en behandling herunder
videregivelse er nedvendig for at beskytte, héndhaeve eller forsvare DCC Energis eller tredjemands juridiske
refligheder herunder privatlivets fred, sikkerhed eller ejendom eller for at beskytte sikkerheden og privatlivet

for vores brugere af hjiemmesiden eller vores produkier og services.

leverancer — leverancer af produkter til dig pd vegne af vores kunder og samarbejdspartnere, herunder

administration of leverancerne, fakturering af kunder og samarbejdspartnere mv.

Salg af virksomheden - hvis DCC Energi szelger hele eller en del of sin virksomhed eller szelger eller
overfarer sine aktiver eller pd anden méde er involveret i en fusion eller overfersel af hele eller en vaesentlig
del af vores virksomhed, kan DCC Energi overfere din oplysninger fil den part eller de parter, der er

involveret i overfarslen som led i denne transaktion

DCC Energi bestraeber sig p& at sikre, at alle personoplysninger, vi behandler, er korrekte og
opdaterede. Vi beder dig derfor om altid at underrette os om eventuelle sendringer i dine personlige

forhold, saledes at vi kan sikre, at dine personoplysninger er opdaterede.
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6. Juridisk grundlag for behandling af dine personoplysninger

DCC Energi behandler som udgangspunkt oplysningerne om dig pé et of felgende grundlag (i) dit samtykke
(Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 lira a og artikel 9, stk. 2, litra a), (i) indg&else eller
opfyldelse of din kontrakt med DCC Energi (Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b}, (i)
hensynet til DCC Energis eller tfredjemands legitime interesser, dvs. de formal, der er beskrevet ovenfor,
medmindre hensynet til dine interesser vejer tungere (Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f)
(iv) opfyldelse af en juridisk forpligtelse, som DCC Energi er palagt (Databeskyttelsesforordningens artikel
6, stk. 1 litra c) (v] nedvendig for at et retskrav kan fastlaegges, geres geeldende eller forsvares

(Databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra ).

7. Deling af personoplysningeme

DCC Energi kan videregive og/eller overlade dine personoplysninger til andre leverandarer og/eller
serviceudbydere i forbindelse med den almindelige drift af vores forretning, f.eks. fil brug for

administration af vores [T-systemer, analyseopgaver, markedsfaringsopgaver, inkasso, kreditvurdering mv.

DCC Energi videregiver i nogle filfaelde oplysninger fil vores samarbejdspartnere herunder andre
virksomheder, foreninger og interesseorganisationer. Det sker kun i de tilfeelde, hvor det er nedvendigt for
at vi kan administrere dit kundeforhold hos os, herunder f.eks. for at afgere om du kan f& en bestemt

rabat eller lignende.

DCC Energi kan endvidere videregive dine personoplysninger til en offentlig myndighed eller tredjepart i

de situationer, der er beskrevet i denne Privatlivspolitik.

DCC Energi forsager at begraense videregivelse af personoplysninger i personhenferbart format i videst
muligt omfang for derved at begraense de filfaelde, hvor der videregives oplysninger, som kan henferes fil

dig personligt.

DCC Energi videregiver ikke dine personoplysninger, medmindre dette er nedvendigt for at kunne udfere

vores virksomhed eller opfylde dine behov.
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8. Overfarsel af dine oplysninger fil tredjelande

Dine personoplysninger kan overfares fil lande inden for og uden for Det Europaeiske @konomiske

Samarbejdsomrade (EDS).

Hvis vi overferer dine oplysninger til fredjelande, vil vi sikre, at der er implementeret passende
sikkerhedsforanstalminger for at beskytte dine personoplysninger, og at overfersel af dine
personoplysninger er i overensstemmelse med kravene og forpligtelserne i henhold il gaeldende
databeskyttelseslove. Dette vil kun ske i de filfeelde, hvor det er nedvendigt for af vi kan administrere dit
kundeforhold hos os.

9. Varighed for opbevaring of dine personoplysninger
Personoplysninger opbevares ikke lsengere end nadvendigt for at opfylde de formal, som er beskrevet i
denne privatlivspolitik, medmindre opbevaringen er nadvendig for at opfylde lovkrav, herunder lovpligtige

logningsperioder.

Som hovedregel opbevarer vi persondata i op fil 24 méaneder. Nar opbevaringsperiodens udlzber, vil
dine oplysninger blive slettet eller anonymiseret.

10.  Dataintegritet og -sikkerhed

Det er DCC Energis politik at beskytte personoplysninger ved at traeffe tilstraskkelige tekniske og

organisatoriske sikkerhedsforanstalminger.

Nar der ikke laengere er behov for dine personoplysninger, vil vi sikre, at de sleftes pd en

sikkerhedsmaessigt forsvarlig made.

11.  Dine refligheder

Du har ret til p& ethvert fidspunkt atf blive informeret om, hvilke personligoplysninger vi behandler om

dig og fil af f& forkerte oplysninger om dig rettet.

| ef vist omfang har du ogsé ret til at anmode os om af begraense behandlingen af dine

personoplysninger og anmode om at vi sletfter dine personoplysninger.

Nar behandlingen af dine personoplysninger forfages automatisk og nér behandlingen er enten i)

baseret p& dit samtykke eller (i) det forhold, at behandlingen er nedvendig for opfylde en kontrakt med
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dig, har du desuden ret fil at modtage en elekironisk kopi af dine personlige data, som du har givet os

("dataportabilitet’).

Vi giver dig ogs& valg vedrarende vores brug og offentliggerelse af dine personoplysninger fil
markedsferingsformal. Du kan il hver en tid gere indsigelser geeldende mod, at vi bruger dine
personoplysninger il at sende dig markedsfaringsrelaterede e-mails. Hvis du ikke laengere vil modiage
marketingrelaterede e-mails fra os, kan du fraveelge sédanne henvendelser ved at falge instruktionerne i

vores e-mails. Du kan ogs& sende en anmodning fil info@dccenergi.dk

Nar du sender en anmodning fil os, om at udeve dine rettigheder, skal du give os felgende
oplysninger: navn, adresse og telefonnummer og tydeligt angive, hvilke oplysninger du vil have

adgang til, sendre, refte, begraense eller slette mv.

| alle ovenst&ende filfeelde kan vi kontakte dig og bede dig om yderligere oplysninger, der er

nedvendige for at kunne h&ndtere din anmodning korrekt.

Hvis du har lyst fil af leese mere om dine reftigheder efter databeskyttelseslovgivningen kan du leese mere
p& datatilsynet.dk. Hvis du vil kloge over DCC Energis behandling of dine personoplysninger kan det ske
fil:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5.
1300 Kebenhavn K
E-mail: di@datatilsynet.dk

12. Opdateringer

DCC Energi evaluerer og opdaterer labende denne Privatlivspolitik. Tiek derfor venligst denne
Privatlivspolitik regelmaessigt for eventuelle aendringer. @verst i denne privatlivspolitik kan du se hvorndr

den sidst er blev senest revideret.

Hvis senere aendringeme i vaesentlig omfang udvider vores reffigheder til af bruge de oplysninger, som vi

allerede har indsamlet fra dig, vil vi give dig besked og give dig et valg om vores fremtidige brug aof
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personoplysningeme. Herudover vil den seneste version af vores privatlivspolitik alfid vaere tilgaengelig pé

vores hjiemmeside. laes mere om Privatlivspolitikken her >>
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