HLAS ZAKAZNIKA Prohlaseni o ochrané osobnich tdajd

Na vasem soukromi nam zalezZi. Proto prosim vénujte chvilku ¢asu tomuto Prohlaseni o ochrané
osobnich udaji a v pfipadé jakychkoliv dotazli nebo nejasnosti nas kontaktujte. Toto Prohlaseni
o ochrané osobnich Udaju je doplnénim Globalniho oznameni o ochrané osobnich Udaji — Motorista,
Vérnostni zakaznik, UZivatel aplikace Shell, které najdete na adrese https://www.shell.cz/privacy/b2c-
notice.html.

Ceho se toto prohlaseni o ochrané osobnich udajti tyka?

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd poskytuje informace o osobnich Udajich, které jsou sbirdany
a zpracovavany v kontextu online prlizkumu Hlas zdkaznika (dale jen , Hlas zakaznika“).

PFi provadéni prizkumu mohou spolecnost Shell Czech Republic a.s. nebo pridruzené osoby (dale jen
»,Skupina Shell“) sbirat a zpracovdvat informace nezbytné pro vyplnéni a vyhodnoceni zpétné vazby
v programu Hlas zdkaznika. Prlzkum Hlas zakaznika provadi jménem a podle pokynd Skupiny Shell
spole¢nost Service Management Group. Pokud chcete ziskat vice informaci o podminkach zpracovani
udaja spolecnosti Service Management Group, navstivte prosim
http://tellshell.shell.com/Projects/ globalconfigs/text/pdf/smgprivacypolicy/SMG PP en-GB.pdf.

Jaké udaje zpracovavame?

V zavislosti na povaze prlzkumu Hlas zakaznika muzZe spolecnost Shell zpracovavat nékteré nebo vsechny
z nasledujicich typl udajl:

e Kontaktni udaje véetné jména, e-mailové adresy, telefonnich Cisel a jazykovych preferenci.

e |P adresa a doména, internetovy prohlizec a operacni systém (nastaveni operacniho systému).

e Ndazor na kvalitu Cerpacich stanic, produktl a sluzeb Shell, na néz se dotaznik a zpétna vazba
programu Hlas zdkaznika zaméfuje.

Ucely zpracovani shromazdénych udaja
V kontextu prizkumu Hlas zdkaznika se osobni Udaje zpracovavaji za ucelem:

e Kontaktovani respondent(l prizkumu

e Vyhodnoceni odpovédi

e Zlepseni zafizeni, produktl a sluzeb spolecnosti Shell na zakladé odpovédi v prizkumu spolecnosti
Shell

e Provadeéni slosovani o ceny v programu Hlas zdkaznika

Vase osobni udaje nebudeme pouzivat k marketingovym tceltim, pokud jste k takové marketingové
komunikaci neudélili spolecnosti Shell samostatny souhlas.

Vice informaci naleznete v Globalnim oznameni o ochrané osobnich udajli — Motorista, Vérnostni
zakaznik, UzZivatel aplikace Shell, které najdete na adrese https://www.shell.cz/privacy/b2c-notice.html.

Na koho se mohu obratit pro vice informaci?

MuiZete se obratit na Zakaznicky servis; podrobnosti naleznete na adrese https://www.shell.cz/about-
us/contact-us.html.
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