Podminky akce ,,100 Shell ClubSmart boda za vyplnéni dotazniku
spokojenosti zakaznika“

1. Preambule

Organizatorem akce ,,100 Shell ClubSmart bod( za vyplnéni dotazniku spokojenosti
zdkaznika“ (dale jen , Akce”) je spoleénost Shell Czech Republic a.s., ICO 15890554, se sidlem
Antala Staska 2027/77, Kr¢, 140 00 Praha 4 (dale jen , Organizator”).

2. Doba konani Akce

Akce probiha v terminu od 9. 7. 2018 do odvolani (dale jen ,,Doba konani akce”).

3. Uc&ast na Akci

Uc&astnikem Akce se mUze stat kazdy ¢len vérnostniho programu Shell ClubSmart
provozovaného Organizatorem, ktery v Dobé konani akce vyplni dotaznik spokojenosti
zédkaznika dostupny na webové strance www.shell.cz/zpetnavazba (dale jen ,Dotaznik”) a
uvede v ném celé &islo svoji Shell ClubSmart karty (dale jen , U¢astnik akce®).

4. Mechanika Akce

Ucastnik akce, ktery v Dobé kondni akce vyplni a odesle viechny tdaje v Dotazniku, ziska
100 bonusovych Shell ClubSmart bod( (dale jen ,Bonusové Shell ClubSmart body“). Pfed
vyplnénim Dotazniku je potieba nejprve nakoupit libovolné zboZi nebo sluzby na nékteré z
¢erpacich stanic provozovanych pod znackou Shell v Ceské republice a udaje o takovém
ndkupu uvedené na uctence (identifikacni ¢islo stanice, datum a ¢as ndkupu) vyplnit v
Uvodni &asti Dotazniku. Ucastnik akce m@ze za vyplnéni Dotazniku ziskat Bonusové Shell
ClubSmart body v kazdém kalendarnim mésici Doby konani akce vidy pouze jednou. Pro
vylouceni pochybnosti se konstatuje, 7e pokud U¢astnik akce vyplni v pfisluiném
kalendarnim mésici Dotaznik vicekrat, Bonusové Shell ClubSmart body mu budou pfipsany v
takovém kalendarnim mésici pouze jednou. U&astnikovi akce, ktery neuvede v Dotazniku
spravné Cislo své Shell ClubSmart karty nebo uvede nespravné Udaje z uctenky, nebudou
Bonusové Shell ClubSmart body ptipsany. Bonusové Shell ClubSmart body budou po splnéni
shora uvedenych podminek pFipsany U&astniku akce nejpozdéji do 30. dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némiz byl U¢astnikem akce Dotaznik Fadné
vyplnén a odeslan.

5. Zavérecna ustanoveni

Ucasti na Akci vyjadiuje Uéastnik akce svilj souhlas s podminkami Akce uvedenymi v tomto
dokumentu. Organizator si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo upravit podminky Akce,
zvlasté zménit Dobu konani akce, nebo Akci z vaznych dlivodd Uplné zrusit. V pripadé
dotazC k Akci se mohou U&astnici akce obratit na zakaznicky servis Organizatora na e-mailu
dotazy-cz@shell.com, resp. v pripadé dotazl k pripsani bodd na e-mailu



smartklub.cz@shell.com. Podminky ¢lenstvi ve vérnostnim programu Shell ClubSmart a jeho
fungovani se tidi VSeobecnymi pravidly a podminkami Shell ClubSmart, které jsou k dispozici
na webovych strankach www.shellsmart.com. Podminky Akce jsou dostupné na webové
strance www.shell.cz/zpetnavazba.

Tyto Podminky akce jsou platné od 01.04.2023.



