
เสยีงสะทอ้นจากลูกคา้: คําชีแ้จงสทิธส่ิวนบุคคล

ความเป็นส่วนตวัของคุณมคีวามสําคญักบัเรา

ดงัน้ันโปรดสละเวลาสกัครูเ่พือ่ทําความคุน้เคยกบัคําชีแ้จงสทิธิส์่วนบุคคลนี ้
และตดิต่อเราหากคุณมคํีาถามหรอืขอ้สงสยัใดๆ

คําชีแ้จงสทิธิส์่วนบุคคลนีเ้สรมิต่อกบัประกาศความเป็นสว่นตวัสากล - ลูกคา้ทั่วไป สมาชกิเชลลโ์กพลสั
ผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั Shell สามารถดูประกาศความเป็นส่วนตวัจากเชลล ์ซึง่ขึน้อยู่กบัสถานทีข่องคุณ 

คําชีแ้จงสทิธิส่์วนบุคคลนีค้รอบคลุมอะไรบา้ง ? 
แถลงการณค์วามเป็นส่วนตวันีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมและประมวลผลในบรบิทของแ

บบสํารวจออนไลนเ์สยีงสะทอ้นจากลูกคา้ ("Voice of Customer") เมือ่ดําเนินการสํารวจ บรษิทั เชลล ์
อนิเตอรเ์นช ัน่แนล ปิโตรเลยีม จาํกดั หรอืบรษิทัในเครอื ("กลุ่มบรษิทัเชลล"์) 
อาจรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลทีจ่าํเป็นสําหรบัการประเมนิความคดิเห็นของลูกคา้

การสํารวจนีดํ้าเนินการโดย Service Management Group 
ในนามและภายใตคํ้าแนะนําของกลุ่มบรษิทัเชลล ์

หากคุณตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้กาํหนดในการประมวลผลของ Service Management Group 
โปรดไปทีน่โยบายความเป็นส่วนตวัของ SMG 
เราประมวลผลขอ้มูลอะไรบา้ง  

• ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของแบบสํารวจ เชลลอ์าจประมวลผลขอ้มูลบางส่วนหรอืทัง้หมด ดงัต่อไปนี:้
• รายละเอยีดการตดิต่อ รวมถงึชือ่ ทีอ่ยู่อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขสมาชกิสะสมแตม้

และการตัง้ค่าภาษา

• ทีอ่ยู่ IP โดเมน อนิเทอรเ์น็ตเบราวเ์ซอร ์และระบบปฏบิตักิาร (การตัง้ค่าระบบปฏบิตักิาร)
• ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพของเว็บไซตเ์ชลล ์

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเชลลท์ีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการตอบสนองและขอ้เสนอแนะของเสยีงลูกคา้

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวม

ในบรบิทนี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกประมวลผลเพือ่วตัถุประสงคด์งันี ้
• การตดิต่อผูต้อบแบบสํารวจ

• การประเมนิคําตอบ

• การปรบัปรุงสิง่อาํนวยความสะดวก ผลติภณัฑ ์และบรกิารของเชลล ์
อนัเน่ืองมาจากการตอบแบบสํารวจ

• ในกรณีทีม่กีารรอ้งขอพเิศษ เชน่ การใหร้างวลัต่างๆ
เราจะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาด

เวน้แต่คุณจะไดร้บัความยนิยอมแยกต่างหากสําหรบัการสือ่สารทางการตลาดจากเชลล ์

สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูประกาศความเป็นส่วนตวัสากลสําหรบั - ลูกคา้ทั่วไป สมาชกิเชลลโ์กพลสั
ผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั Shell ไดท้ี่่ https://www.shell.com/privacy/b2c_notice.html 
ซึง่ขึน้อยู่กบัตําแหน่งของคุณ

ฉนัสามารถตดิต่อใครเพือ่ขอขอ้มูลเพิม่เตมิไดบ้า้ง

คุณสามารถตดิต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้เชลลแ์คร ์ สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
https://www.shell.com/about-us/contact-us.html ซึง่ขึน้อยู่กบัสถานทีข่องคุณ 

https://www.shell.co.th/th_th/privacy/b2c-notice.html
https://smg.com/survey-privacy-policy-thai/



